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1. AMAÇ:
Hasta ve yakınlarının her türlü öneri ve şikayetlerini, hizmet kalitesini geliştirmek ve verimliliğini artırmak için değerlendirmeye almaktır.

2. KAPSAM:
Fakültemiz tüm birimlerini kapsamaktadır.

3. KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:

5. SORUMLULAR:
Üst yönetimden bir kişi, kalite yönetim direktörü ve hasta hakları temsilcisinden oluşmaktadır.

6. FAALİYET AKIŞI:
6.1. Her ay bir kez olmak üzere toplantı yapılır.
6.2. Toplantı tarihi, yeri ve gündemi katılımcılara ÜBYS üzerinden bildirilir.
6.3. Toplantıda alınan kararlar toplantı tutanağına kayıt edilir.
6.4. Hasta ve yakınları görüşlerini Fakültemiz içinde şikayet kutuları aracılığıyla ve intranet internet ortamından yazılı olarak bildirilir.
6.5. Her ayın ilk günü mevcut şikayet kutuları ve intranet-internet ortamındaki şikayetler tutanak formu tutularak kayıt altına alınır.
6.6. Daha sonra bütün şikayetler dilek şikayet ve öneri değerlendirme formuna işlenir.
[bookmark: _GoBack]6.7. İşlenen formlar hasta ve yakınlarının görüşlerini değerlendirme ekibi tarafından her ay değerlendirmeye alınır ve gerekli durumlarda düzenleyici önleyici faaliyet başlatır.

7. İLGİLİ DÖKÜMANLAR: 
7.1. Hasta ve yakınları dilek, şikayet ve öneri formu
7.2. Dilek, şikayet ve öneri değerlendirme formu  
7.3. Toplantı tutanağı
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